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Fragebogen zur Erhebung von Arbeitsprozessen in der Pflege

Hinweis: Die hier aufgefihrten Prozesse sind Beispielprozesse. Bitte ersetzen / ergan-
zen Sie diese mit den Prozessen, wie Sie diese in lhrer Organisation oder Ihrem Unter-
nehmen vorfinden.

Auswertungsinstrument: Auswertungstool Fragebogen Prozesse

Welchen Anteil Ihrer Arbeitszeit verwenden Sie fur folgende Aufgaben:
Eingabe in %

Arbeiten mit den Kundinnen und Kunden

Weitere Aufgaben des Tagesgeschafts (z.B. Kommunikation, Konzeptentwicklung)

Veranderungsprojekte / Organisationsentwicklung

J U UL

Weiterbildung

= 100%

4 EUROPAISCHE UNION
Z I 2 N RW Investition in unsere Zukunft

Ie . Europdischer Fonds
Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftiqung

fur regionale Entwicklung
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Arbeiten mit den Kundinnen und Kunden

der Arbeitszeit fir

Direkter Kundinnen- und Kundenkontakt (]
Indirekte Leistungen fiir die Kundinnen und Kunden )
(z.B. Kommunikation mit Arzten oder Amtern)
c
S
5 Kommunikation mit den Angehdrigen ]
%
©
5
st Dokumentation / Berichte fiir die Kundinnen und Kunden (]
2
=
= . .
c Dienstiibergaben (]
%
c
)
2 Dienstplangestaltung, Urlaubsplanung etc. (]
S
o
D Besprechungen mit Kolleginnen oder der Hausleitung )
':% im Rahmen von Krisensituationen der Kundinnen und Kunden
Allgemeine Organisation (Reparatur, Kassenabrechnung etc.) )
=100 %
. EUROPAISCHE UNIO‘N -
Ziel2. NRW L
Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftiqung fur regionale Entwicklung
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Weitere Aufgaben des Tagesgeschafts
Anteil der Arbeitszeit fur

Regelkommunikation mit der Hausleitung, z.B. Dienstbesprechunger__]
< Entwicklungsgesprache
g
%’. Informelle, individuelle Kontakte mit der Hausleitung ]
2
-O - .
S Gesprache / Besprechungen mit Kolleginnen teamintern )
S
IS
= Gespréache / Besprechungen mit Kolleginnen teamibergreifend C )
>
2
S Gesprache mit der Mitarbeitervertretung (]
a > Qualitatssicherung )
wn <
© 2
=z o
€ 5 | Entwicklung padagogischer Konzepte / padagogische Planung ]
(@4

Konfliktldsung und Schlichtung von Problemen mit Kolleginnen )
(@]
5
2 | Konfliktlssung und Schiichtung von Problemen mit der Hausleitung (]
=
S Konfliktlosung im Rahmen einer Supervision

=100 %

. EUROPAISCHE UNION
Z I 2 N RW Investition in unsere Zukunft

Ie . Europaischer Fonds
Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftiqung

fur regionale Entwicklung
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Organisationsentwicklung / Veranderungsprojekte

Anteil der Arbeitszeit fur

Regelkommunikation mit der Hausleitung im Rahmen von (]
Veranderungsprojekten
Besprechungen im Rahmen von Ausschissen, Workshops etc. (]
g
>
= Besprechungen im Rahmen der Arbeitssicherheit (]
5]
[oa}
Gesprache mit der Mitarbeitervertretung ]
Dokumentation und Verwaltung im Rahmen von Veranderungsproje{ )
X 2| Konfliktldsung und Schlichtung von Problemen mit Kolleginnen, )
"g _§ der Hausleitung, der Mitarbeitervertretung...
2 .
Entwicklung neuer Ideen und Konzepte fir die Organisationsgestaltu )
c
-% Projektdurchfiihrung: Umsetzung neuer Ideen und Konzepte ()
3
=
- Qualitatssicherung )
=100 %

. EUROPAISCHE UNION
Z I 2 N RW Investition in unsere Zukunft

Ie . Europaischer Fonds
Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftiqung

fur regionale Entwicklung
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Weiterbildung

INNOWISE

research - consulting

Anteil der Arbeitszeit fur

v
Interne Weiterbildung / Schulungen )
Externe Weiterbildung / Schulungen C )
=100 %

Ziel2.NRW

Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftiqung

EUROPAISCHE UNION

Investition in unsere Zukunft
- Europdischer Fonds

fur regionale Entwicklung




